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eVolunteering?

Beitrag von Gerald Czech (Österreichisches Rotes Kreuz)
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Non
Profit
Organisation?

Jeweils ein Minimum an:
• formale Organisation
• privat, nicht staatlich
• Keine Gewinnausschüttung an

Eigentümer/Mitglieder
• Selbstverwaltung/Entscheidungsautono
• Freiwilligkeit
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ZivilgesellschaftNicht staatlich |nicht marktwirtschaftlich | Gestaltung der Gesellschaft | kollektives Handeln
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Volunteering?
Freiwilligkeit?

formal | informell

Angestellte | Freiwillige

Erbringung der Wirkung | Unterstützung der Wirkung

Ehrenamtlichkeit?
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Volunteering als soziales Phänomen.



6MARKETING UND KOMMUNIKATION
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Times are changin‘
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7MARKETING UND KOMMUNIKATION
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Kontrollverlust
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8MARKETING UND KOMMUNIKATION
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Wandel der Organisation
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Social Media ist das 
kommunikative Symptom 
des radikalen sozialen 
Wandels, nicht bloß ein 
weiterer 
Kommunikationskanal
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Thomas Theorem

Wenn Menschen Situationen als 
wirklich definieren, sind sie in 
ihren Konsequenzen wirklich.
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Strukturen verändern sich
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Strukturen verändern sich

Information
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Anders, oder bloß 
eine weitere 
Dimension?
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Zurück
in die

Gegenwart
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Sozialisierung 
braucht Struktur
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Wo erzielen 
wir Wirkung 
im Sinne 
unserer 
Mission?
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Bedürfnisorientierung

• Bedürfnisse der Zielkunden (Wirkung)
• Bedürfnisse der Volunteers
• Bedürfnisse der Organisation
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Trends erkennen
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Freiwilligkeit ist 
Beziehungsarbeit.

eVolunteering
ist daher für etablierte 

Organisationen mit 
Wirkungsketten im „real life“ 

eine Illusion.
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Blended eVolunteering: 
Sozialisierung der Volunteers
und (teil) Digitalisierung
der Wirkungserfüllung
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